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1) Nota Introdutodria

A Associacdo do Lar e Centro de Dia de Séo Salvador do Casteleiro é uma
instituicdo que consagra na sua ATUACAO, a melhoria dos cuidados de satde e o bem

estar de todos os idosos a quem, diariamente, presta os seus diversificados servicos.

A constante procura da elevacdo dos padrdes de qualidade em todos 0s servicos
que presta exige uma visao estratégica por parte da Direcdo, na construcdo de objetivos
claros e definicdo de metas para cada um deles em particular.

Tendo em conta o territorio de baixa densidade em que esta instituicdo se situa,
sabemos que, num futuro proximo, muitos dos Lares existentes (Concelho do Sabugal e
em toda a Beira Interior) enfrentardo problemas de sustentabilidade, situacédo

semelhante a que temos vivido nos Gltimos tempos com o encerramento das escolas.

E nesta prespetiva realista e sustentada, baseado no conhecimento que temos
desta instituicdo, que assenta o presente Plano de A¢é&o para o ano de 2016.

Continuaremos a trabalhar para que continuemos a ser vistos como uma
INSTITUICAO DE REFERENCIA, dando a melhor resposta possivel a quem nos
procura mas, também, a assegurar o emprego a todos os funcionarios que dela
dependem, bem como o pagamento a tempo e horas a todos os fornecedores.

E gracas a todos eles que, com o seu saber e trabalho dedicado, comungando do
espirito da EQUIPA DIRETIVA, diariamente constroem e refor¢cam os alicerces do Lar

e Centro de Dia do Casteleiro.

Neste contexto, facilmente se compreendera que as atividades constantes deste PLANO,
apostem em iniciativas que promovam o envelhecimento ativo, tendo sempre presente
as reais necessidades e 0 bem estar de cada utente em particular em contraponto com os

recursos e potencialidades da instituig&o.



2) A instituicdo
2.1. Caracterizacao da instituicao

Associacao do Lar e Centro de Dia de S&o Salvador do Casteleiro € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social; pessoa colectiva n°® 502078880 com sede
na Rua das Escolas, 6320-121 Casteleiro, concelho do Sabugal e distrito da Guarda,
devidamente registada na Direc¢do Geral de Seguranca Social, sob a inscri¢cdo n°® 40/91,
1.183, do Livro n°4 das Associac¢des de Solidariedade Social, em 27/09/1990.

Com apoio técnico e financeiro do Centro Distrital, Instituto de Seguranca
Social, IP — Guarda, esta Instituicdo desenvolve atividades no ambito: ERPI, Centro de

Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

Respondendo ao grande desafio que € o envelhecimento da populagdo, esta

instituicdo pauta a sua acéo por:
e Melhorar a qualidade de vida dos clientes/utentes;
e Preservar a sua integridade pessoal;
e Manter a sua autonomia e auto-estima;
e Conservar e desenvolver as suas competéncias (sociais, fisicas e psiquicas);
e Estimular a sua participacdo comunitaria;

e Promover a sua maior permanéncia possivel no meio familiar, retardando ao

maximo a sua institucionalizacéo;

e Fazer da instituicdo um espaco em que cada um se sinta em casa,
aconchegado e acarinhado na diversidade do que é e de como esta, num

reforco permanente da sua identidade;

e Valorizar o bem-estar e a originalidade da pessoa, fomentando o respeito e a

individualidade de cada um;



e Adequar a instituicdo as necessidades individuais, com recantos, espacgos €
mobiliario adequado que respeitem a especificidade, a confianca, a partilha e

a alegria de se fazer parte de uma familia mais alargada.

E de realcar que a Associacdo do Lar e Centro de Dia de Sdo Salvador do
Casteleiro tem por fim promover e prestar assisténcia a pessoas com idade igual ou
superior a 65 anos, salvo casos excecionais, naturais ou residentes na freguesia do
Casteleiro, residentes nas freguesias limitrofes e idosos em situagdo de isolamento

social ou geogréfico.

2.2. Missao

Ser uma Instituicdo reconhecida como uma estrutura de referéncia nos
cuidados a proporcionar a populacdo idosa. Providenciando aos nossos utentes,
o melhor nivel de qualidade de vida possivel. Cuidar de cada um com o respeito

e dignidade que merecem, de forma individualizada.

2.3. Valores

Atender os utentes com respeito, qualidade, eficacia e eficiéncia,

minimizando a sua condicao de vulnerabilidade social.

Cada utente é Unico: privilegiamos relacBes personalizadas, baseadas no
conhecimento profundo das necessidades de cada utente, que nos permita

oferecer um servigo adequado, com respeito e humanizacéo.

Exceléncia como compromisso: Superar as expectativas dos nossos
utentes e respeitar 0s compromissos que assumimos, oferecendo um servigo de

exceléncia, sendo este um desafio diario dos nossos colaboradores.



2.4. V1sao

Oferecer excelentes condi¢cfes de alojamento e de atendimento, lutando
para que os colaboradores, dirigentes e utentes sejam como membros de uma
grande familia pela sua prestacdo e dedicagdo a todos os que desfrutam e
venham a desfrutar deste espaco acolhedor.

Dar ao publico ndo a ideia, mas sim a certeza de que o Lar de S. Salvador
€ uma instituicdo sélida, capaz de fornecer grande conforto e bem-estar a todos

0s que pela idade ou salde necessitam de muitos cuidados, afecto e dedicacéo.

Estarmos abertos a todas as pessoas mais idosas, potenciais utentes, seus
familiares e amigos que de uma forma ou de outra possam necessitar dos

servigos de um lar que é de todos nos.
2.5. Politica de ética

No Lar S. Salvador do Casteleiro regemos a nossa atividade em

conformidade com padrdes de ética elevados.

A Politica de Etica constitui-se como um instrumento de referéncia para
uma intervencao ética da Instituicdo, assumindo-se uma ferramenta de defesa e
salvaguarda de direitos dos clientes/familias, colaboradores, parceiros e
Direccdo que fomenta a qualidade nos servigos prestados; promove mecanismos
de participacdo nas boas praticas organizacionais, cria dindmicas internas na
Instituicdo de abordagem sistematizada das questdes éticas; incorpora a ética
como ferramenta organizacional no seu sistema de gestdo da Qualidade; reforca
0 papel do Lar S. Salvador como Instituicdo ética de defesa dos direitos dos
clientes; identifica e clarifica os valores e principios éticos da organizacéo,
garante a exceléncia na qualidade de prestacdo de servicos com base em

principios orientadores e incentiva a realizacdo de boas praticas.

Todos os clientes/familias, colaboradores, parceiros e Direccdo estdo
envolvidos na ética organizacional, sempre tendo em conta os valores

organizacionais e os valores do cuidar presente no Codigo de Etica Institucional.



O Lar S. Salvador do Casteleiro assumindo-se como uma organizagao
ética é aquela que, de forma assumida e objectiva, faz do cliente e da sua
participagdo, o eixo principal de toda a sua actividade.

2.6. Politica de Selecdo e Recrutamento dos

colaboradores

O sucesso do Lar S. Salvador do Casteleiro depende essencialmente da

qualidade dos nossos colaboradores.

O Lar S. Salvador fomenta a seleccdo de profissionais qualificados, de
acordo com requisitos de ordem técnica, pessoal e comportamental, com vista a

prestacdo de servicos de qualidade e exceléncia aos seus clientes.

A instituicdo utiliza métodos e critérios de selec¢do ndo s6 baseados na
ndo discriminacdo de género, idade, raca, religido, deficiéncia e orientacao
sexual como também na legislacdo em vigor. Deste modo, a Politica de
Recrutamento do Lar S. Salvador esta alicercada no reconhecimento da
igualdade de oportunidades bem como no respeito total pela dignidade humana,
com vista a conter qualquer forma de discriminacdo e a impulsionar o mérito

individual.

Dada a especificidade dos clientes, é fundamental ter profissionais com
uma boa formacdo humana profissional e académica, bem como promover o seu

desenvolvimento através da atualizagdo de conhecimentos e praticas.

A Politica de Recrutamento é ainda consonante com a Visdo, Missdo e
Valores da instituicdo com o objetivo de assegurar um conjunto de ferramentas

que contribuam diretamente para a melhoria dos processos.



2.7. Respostas sociais

A Associacdo do Lar e Centro de Dia de Sdo Salvador do Casteleiro
comporta trés valéncias sociais: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, com um conjunto de
equipamentos e servigos destinados a terceira idade, com a finalidade de prestar
e desenvolver a assisténcia a pessoas idosas, promovendo a Solidariedade

Social.
2.7.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Valéncia de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) é uma
reposta social, destinada a acolher com caracter permanente ou temporario
pessoas idosas, de ambos os sexos, desinseridas do meio social e familiar,
ndo autobnomos na satisfacdo das suas necessidades e que expressam

livremente a sua vontade em serem admitidas.
2.7.2. Centro de Dia

A Valéncia de Centro de Dia (CD) é uma resposta social, desenvolvida
em equipamento aberto, que consiste na prestacdo de um conjunto de
servigcos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sécio

familiar.

Funciona todos os dias da semana das 8h:30 min até as 20 h:00.

2.7.3. Servico de Apoio Domiciliario

A valéncia de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta
social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a pessoas idosas, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou



permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades

de vida diaria.

Tém como horario de funcionamento das 9 h:00 min até as 20h:00,

diariamente.

2.8. Recursos

Os recursos constituem elementos fundamentais para o sucesso de qualquer

organizagao. Por razdes que se prendem com a natureza do servigo prestado ou

pelos proprios espagos fisicos, sdo absolutamente decisivos para 0 cumprimento

da missdo da instituicéo.

2.8.1. Humanos

Dando cumprimento a nossa Missdo, que se baseia no maximo de

qualidade de vida a prestar a cada utente, é crucial que os recursos humanos

tenham sempre presentes: a responsabilidade, a dignidade, o espirito

inovador. SO assim conseguiremos atingir o constante crescimento da

instituicao.

Categorias Profissionais

N° colaboradores

Ajudantes de Accdo Directa 15
Auxiliares de Servigos Gerais 5
Cozinheiras 2
Ajudantes de Cozinha 2




Administrativo 1
Enfermeira 1
Diretora Técnica 1
Animadora sociocultural 1
Assistente social 1

Nota: Contamos ainda com duas colaboradoras, Ajudantes Familiares,

inseridas na Medida Contrato Emprego Insercéo, IEFP.

Colaboram, igualmente, com a instituicdo um Médico, uma
Fisioterapeuta, uma Cabeleireira, um Técnico Oficial de Contas e um

Gabinete de Advogados, sob a forma de prestacdo de servigos.

2.8.2. Fisicos

De acordo com 0 eixo estratégico numero quatro, mencionado a
seguir: “A Instituicdo aposta na melhoria das instalagdes e
equipamentos existentes, assim como na melhoria das condic¢des de

seguranca e conforto dos utentes e colaboradores.

2.9. Sustentabilidade da organizacao

A instituicdo pretende garantir a eficiéncia orcamental através do

aumento do numero de Associados, Apoios de Entidades Oficiais, Exposigdes e
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outras atividades. A manutencdo e o aumento de Acordos de Cooperagao com 0

Instituto de Seguranca Social sdo outro objetivo da organizacéo.

2.10. Posicionamento do Sector

2.10.1 Eixos Estratégicos

1. Qualidade dos servicos

Considerando que estamos perante servicos dirigidos a pessoas com
necessidades especiais, a qualidade dos servicos repercute-se no bem-
estar dos utentes. A qualidade na prestacdo dos servigos esta assim
associada a constante procura de respostas para as necessidades

individuais dos utentes.
2. Comunicacao e participagao

Procura-se aumentar a visibilidade da Instituigdo — Associacéo do Lar
e Centro de Dia de S&o Salvador do Casteleiro e dos servigos por si

prestados, bem como o reconhecimento da qualidade dos mesmos.
3. Inovacéao

Diversificacdo das atividades e novos métodos de trabalho, que
reforce a coesdo social e a sustentabilidade financeira sdo uma
combinacdo desejavel na Instituicdo, com vista a uma resposta
adequada as necessidades atuais e futuras, bem como aos desafios

que se colocam atualmente as Instituicdes.
4. Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo aposta na melhoria das instalagbes e equipamentos
existentes, assim como na melhoria das condi¢bes de seguranca e

conforto dos utentes e colaboradores.
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3) Cronograma

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Carnaval

Visualizagdo de

filmes

PEA

Dia de Reis

Entrega dos
alimentos as

familias carenciadas
(FEAC)

Dinémicas de grupo

Péscoa

25 de Abril — Dia da
Liberdade

Passeio a Senhora

da Pévoa
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Horta biologica

Ida ao Centro

Comercial

Estimulacéo

sensorial e cognitiva

Dia da Mulher

Encontro
intergeracional -

Dia da Crianca

Dia do Idoso

Magusto

Reabilitacdo Fisica

/Ginastica

Natal

Santos Populares

Dia dos avos

Interaccdo com a

comunidade local

Jantar de  Natal

(Direcgdo, utentes e
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colaboradores)

Celebracdo do Dia

do Aniversario

Sédo Valentim

Palestras de

sensibilizacéo

Atelier Danga e

Expressdo Corporal

4

N’

Programa de Actividades

Importa salientar que algumas das atividades dos planos anteriores irdo manter-

se dado o grau de interesse e envolvimento dos idosos nessas atividades.
Indicadores e avaliacdo das atividades:

A avaliacdo do Plano é efetuada através de dados recolhidos ao longo das
atividades, nomeadamente através de registos de presencas nas atividades e relatorios

com descricdo das atividades e objectivos a atingir.
Estratégias de Comunicacéo e Divulgacéo:

Os meios de divulgacdo serdo: convites dirigidos a familiares e amigos dos
utentes, cartazes expostos nos locais publicos do Casteleiro (por exemplo: Largo de S.
Francisco, Junta de Freguesia, Centro de Cultural, entre outros), divulgacdo na Missa
Paroquial semanal, Jornais locais e da regido, como o Jornal Cincoquinas, Jornal do

Fundéo, blog — Vivercasteleiro e Capeia Raiana.
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Na instituicdo as atividades serdo divulgadas com afixacdo de cartazes, ou
através de divulgacdo em Circular Interna ou ainda através do mapa semanal de

atividades afixado na sala de atividades da instituicéo.
Principais objetivos das atividades:

- Otimizar e compreender as funcdes cognitivas, as necessidades, as expetativas e as

motivacdes dos idosos

- Trabalhar/potenciar as dimensdes (fisica, biologica, psiquica, intelectual, espiritual,

emocional, cultural e social) de cada um

- Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade e um envelhecimento

ativo, saudavel e integrado

- Privilegiar a interacdo dos idosos com a familia, reforcando desta forma o elo de
ligagdo e os lacos afetivos ja que o seu meio familiar e social € parte integrante das suas
vivéncias

- Proporcionar aos idosos momentos de boa disposi¢cdo, contato e interagdo com

comunidade local, privilegiando os encontros intergeracionais

Para melhor compreensdo e visualizacdo agrupamos as atividades de acordo com as
seguintes tematicas: ludico-recreativas, cognitivas e sensoriais, reabilitacionais e

formativas.

Atividades cognitivas e sensoriais

Atividade Calend. Local/ Destinat. Recursos Obs.

Horario
Humanos | Materiais

Estimulacd Tercas Salas da Utentes de D. Técnica Document Individual

0 cognitiva feiras instituicdo ERPI, 0S de
Assist.
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e Gabinete Centro de Social apoio, e/ou em
Animadora Dia e SAD canetas,
. Animadora Grupo
,no periodo mesas
sociocultur .
da tarde cadeiras,
. al
(14h as computado
15h:30) Enfermeira T, jogos de
estimulaca
Colaborad o
oras da ooonitiva,
instituicao oo
outros.
Estimulacd 6°feiras  Salas da Utentes de D. Técnica Ervas
0 sensorial instituicdo, ERPI, aromaticas,
. Assist. i
Gabinete  Centro de objectos
. . Social ]
Animadora Dia e SAD c/diferente
exterior da sociocultur computado
instituicéo al r, colunas
(jardim e de  som,
horta), no Colaborad projetor,
periodo oras  da jiyres,
compreend INSULUIGAO.  poistas,
ido entre jornais.
as 10 h até
as 11h:30
min.
Quartas- Salas da Utentes de D. Técnica Computad Podera
Dinamicas feiras instituicdo, ERPI, or, colunas haver a
Assist.
de grupo no periodo Centro de de  som, presenca
. Social .
da tarde Diae SAD projector, | dos
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Atividade

Calend.

Horta

bioldgica

Todos

dias,

0S

sempre que
as
condigdes
climatérica
S 0

permitirem

(14h-

Animadora livros, familiares

15h:30 sociocultur objectos e  visitas
min) al diversos, dos utentes
cadeiras,  nestas
Colaborad i e
material de dindmicas
oras a .
escrita,entr
instituicao.
e outros.
Atividades reabilitacionais
Local/ Destinat. Recursos Obs.
Horério
Humanos | Materiais
Horta da Utentes de D. Técnica Ferramenta
instituicdo, ERPI, S de
. Assist. ]
localizada Centro de agricultura.
. . Social
junto a Dia.
escola Animadora
primaria. sociocultur
al
Colaborad
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oras da
instituicao
Reabilitacd Segundas- Salas da Utentes de D. Técnica Materiais e
0 feiras e instituicdo ERPI, N equipamen
Fisica/Gin | sextas- e Gabinete Centro de Fisloterape tos de
astica feiras Meédico. Diae SAD uta fisioterapia
A Enfermeira €
o reabilitaca
reablllfaga Assist. o fisica
0 serd no Social (bolas,
periodo da .
tarde s Animadora pedaleira,
sextas- sociocultur Marduesa,
TENS
feiras e no al
entre
periodo da Colaborad  outros)
manhd as oras da
segundas- instituicao.
feiras.
Atividades formativas
Atividade = Calend. Local/ Destinat. Recursos Obs.
Horario
Humanos @ Materiais
Palestras de A realizar A realizar Utentes de D. Técnica Projector,
sensibilizag durante o no periodo ERPI, _ computador
Assist.
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ao ano. da tarde, Centro de Social , colunas de
nas salas Diae SAD som,
Enfermeira .
da cadeiras,
instituicdo. Animadora mesas,
sociocultur material de
al apoio  de
acordo com
Colaborad  , tematica a
oras da ser
InStItUI(;aO. abordada.
Visualizagd Quintas- Salas da Utentes de D. Técnica Projector,
o de filmes feiras instituicdo, ERPI, computador
, Assist.
no periodo Centro de , colunas de
] Social
da tarde. Dia e SAD som,
Animadora cadeiras.
sociocultur
al
Colaborad
oras da
instituicdo.
Atividades ludico-recreativas
Atividade Calend. Local/ Destinat. Recursos Obs.
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Horério

Humanos

Materiais

Carnaval
Dia de Reis
Pascoa

Dia da
Liberdade

Passeio a

Sra. Povoa

Ida ao C.

Comercial

Dia da
Mulher

Encontro
Intergeracio

nal

Dia do

Idoso

Magusto

6 Jan.

25 Abril

Setembro

8 Marco

1 Junho

1 Out.

Nov.

A definir
de acordo
com o dia
tematico
ou
comemora

cao.

Utentes de D. Técnica A  definir
ERPI, de acordo
Assist. )

Centro de com o dia

. Social -

Dia e SAD tematico ou
Animadora comemorag
sociocultur | 40-
al
Enfermeira
Colaborad
oras da
instituicdo.
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Natal

Santos
Populares

Dia dos

Avos

Interacgéo
c¢/comunida
de

Jantar de
Natal

Celebracao
dos
Aniversario

S

S. Valentim

Atelier
Danca e
Expressao

Corporal

Dez.

Junho

26 Julho

Anual

Dez.

Anual

14 Fev.

Anual
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Notas:

A atividade Encontro Intergeracional, Atelier de Danca e expressao
corporal podem ser consideradas reabilitacionais, formativas,
cognitivas-sensoriais e ludico-recreativas, ou seja podem ser

incluidas nos quatro dominios.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) consiste no apoio diario,
através do fornecimento diario de refeicdes a pessoas carenciadas,
enquanto que o FEAC ¢ a distribuicdo pelas familias carenciadas de
géneros alimentares, sempre em articulagdo com o Centro Distrital de

Seguranca Social.

5) Concluséo

A Direcdo da Associacdo do Lar e Centro de Dia de Sao Salvador do Casteleiro,

consciente das responsabilidades e exigéncias que se lhe colocam, num contexto
econdémico e social extremamente dificil, procura com parcimoénia dar resposta as
necessidades identificadas como mais premente, sem descurar o equilibrio

financeiro da instituicdo e a qualidade dos servicos prestados.

A Direcdo continuara fiel a missao e visdo da Associacdo do Lar e Centro de

Dia de S8o Salvador do Casteleiro e ndo deixara de estar atenta as novas
oportunidades que reforecem a sua Obra.
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O cabal cumprimento destes propoésitos exige o envolvimento activo de todos os
socios, a colaboracdo estratégica dos demias 6rgdos sociais e 0 empenho
continuados de todos os colaboradores.

Outubro 2015
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