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Cuidar dos idosos é honrar o passado, valorizar o presente e construir um futuro mais

humano.

Em cada ruga, hd uma histéria; em cada sorriso, a sabedoria de quem ja percorreu

longos caminhos.
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Introducao

A Diregdo da Associagdo do Lar ¢ Centro de Dia de So Salvador do Casteleiro apresenta
o Plano Anual de Atividades para o ano civil de 2026, documento que se assume como
referéncia fundamental para a orientagdo da pratica diaria da institui¢do. Este plano, para
além de enquadrar a gestdo e a organizacgdo interna, constitui-se como guia estratégico

para a concretizagdo da missdo da Associagdo.

Através deste instrumento definem-se as linhas de atuagdo, planificam-se as atividades a
realizar e procede-se a distribui¢do dos recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios. Pretende-se, deste modo, assegurar que a missdo, visio e valores
orientadores da Associacdo se traduzem em ag¢des concretas e consistentes, diariamente

colocadas ao servigo dos nossos utentes.

Reforca-se a vontade de promover iniciativas que favore¢am o bem-estar, a participagio
¢ a qualidade de vida dos utentes, valorizando simultaneamente os recursos enddgenos da

institui¢do e a experiéncia dos seus dirigentes e profissionais.

A Associacéo reafirma ainda o compromisso de continuar a honrar as responsabilidades
assumidas com utentes, familias, colaboradores, fornecedores, voluntarios, associados e
comunidade local. Para tal, continuard a ser essencial o empenho, a dedicagdo e o

profissionalismo de todos quantos contribuem para a vitalidade e sucesso da instituigao.
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A Associagdo do Lar e Centro de Dia de Sdo Salvador do Casteleiro (ALCDSSC) é uma
IPSS sediada na rua das escolas sem numero 6320-121 Casteleiro, freguesia do
Casteleiro, Concelho do Sabugal.

As IPSS adquirem personalidade juridica no ato de constituig¢do, no qual deve constar a
escritura publica que devera especificar as quotas, donativos ou servicos com que os
associados concorrem para o patriménio social.

A ALCDSSC ¢ uma instituigdo com capacidade de preceber e responder as necessidades
apresentadas pela comunidade, o que impulcionou a criagdo de respostas sociais
adequadas as mesmas necessidades. Tem capacidade de crecimento de uma forma

sustentdvel e equilibrada, existindo relacdes coesas com os seus trabalhadores e
fornecedores.

Ao longo dos ultimos anos, a estrutura organizacional da institui¢do foi sofrendo
alteragdes ¢ ajustes, devido as necessidades de crescimento das respostas sociais.

A instituicio garante as orientacOes necessarias para o cumprimento da sua Missdo que
se traduz da segunte forma:

“ Ser uma Institui¢do de referéncia em todos os servigos que presta a populagdo idosa,
de modo a proporcionar-lhe a melhor qualidade de vida possivel, cuidando de cada utente
com o respeito e dignidade que merece.”

Existe uma Visaoe a médio e longo prazo:

“ Fazer da Associagdo do Lar ¢ Centro de Dia de Sdo Salvador do Casteleiro uma
Instituicdo solida, capaz de fornecer grande conforto ¢ bem estar a todos os que pela idade
ou por uma saude ténue necessitam de cuidados médicos/enfermagem, muito afeto e
dedicacdo.”

A institui¢do prima a individualidade da pessoa, tendo por base os segintes Valores:

“Igualdade e Justi¢a: respeito absoluto pela individualidade de cada utente e
desenvolver uma pratica de tratamento e atengfo, de igualdade de oportunidades com

todos aqueles a quem prestamos 0s N0SsOS Servigos.
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Confian¢a e Honestidade: promover a confianga nas praticas da institui¢do, cimentada
na transparéncia e seriedade dos servicos prestados.

Profissionalismo e Rigor: os compromissos assumidos perante a comunidade ¢ as
entidades competentes sdo abragados com profissionalismo, zelo, integridade,
confidencialidade e rigor.

Melhoria continua: fomentar o trabalho em equipa de modo a assegurar a melhoria da
qualidade de vida das pessoas que nos procuram, através de um servigo de exceléncia,

com elevado profissionalismo e sujeito a uma avaliagdo continua.”

Politica de Etica

A Politica de Etica seguida nesta Instituigio assume-se como uma ferramenta de defesa
e salvaguarda dos direitos dos utentes/familias, colaboradores, parceiros e com todos os
que, diariamente colaboramos.

A Politica de Etica promove mecanismos de participagdo nas boas praticas
organizacionais, cria dindmicas internas na Instituicdo de abordagem sistematizada das
questdes éticas; incorpora a ética como ferramenta organizacional no seu sistema de
gestdo da Qualidade; refor¢a o papel da estrutura residencial para pessoas idosas como
Institui¢do ética de defesa dos direitos dos clientes; identifica e clarifica os valores ¢
principios éticos da organizagdo, garante a exceléncia na qualidade de prestagdo de

servigos com base em principios orientadores e incentiva a realizagdo de boas praticas.

Politica de Qualidade

Melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados por esta Instituicdo,
adaptando-se as necessidades da comunidade.

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperagdo, aprendizagem, dedicagdo,
insisténcia e autoavaliagio, contribuindo para uma maior satisfagdo e motivacgdo de todos,
no exercicio das suas fungdes.

A Qualidade funciona, assim, como catalisador para que possamos continuar a evoluir.
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A Associacio do Lar e Centro de Dia de Sdo Salvador do Casteleiro (ALCDSSC) tem em
funcionamento as seguintes respostas sociais:

ERPI: Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

CD: Centro de Dia (devido a Pandemia ainda ndo esta a funcionar)

SAD: Servigo de Apoio ao Domicilio

Com acordo de cooperagdo com o centro distrital da seguranga social da Guarda.

Capacidade da | Numero de utentes
Valéncias
valéncia com acordo
ERPI 50 40
CD 6 5
SAD 30 8

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A valéncia de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ uma resposta social, destinada
a acolher com carater permanente ou temporario pessoas idosas, de ambos 0s sexos,
desinseridas do meio social e familiar, ndo autdonomos na satisfagdo das suas atividades
da vida diaria bem como as necessidades bésicas.

Os objetivos da valéncia sdo os seguintes:

. Promover os direttos e deveres dos utentes;

. Proporcionar aos utentes novas experiéncias que lhe permitam uma valorizagdo
pessoal e social;

. Fomentar a integragdo social dos utentes, bem como potenciar a inclusdo social;
. Proporcionar alojamento, alimentagdo, cuidados de satde, cuidados de
higiene/imagem e conforto, ajuda psicologica, social e ocupagdo dos tempos livres;

. Assegurar a prestagdo de cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo

em conta a autonomia ¢ independéncia, retardando o processo de envelhecimento;

Rua das Escolas, 6320-121 Casteleiro
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. Criar condigles que permitam preservar € incentivar a relagdo intrafamiliar;
. Responder as necessidades do utente, como o centro da acdo, demonstrando

interesse e consideragdo por este, enquanto pessoa, ¢ ndo apenas na efetiva prestagdo de
Servigos;
. Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e a livre

expressdo de opinido;

. Contribuir para a estimulacdo de um envelhecimento ativo;
. Promover atividades de entretenimento e lazer;
. Potenciar a participagdo do utente na resolucdo dos seus proprios problemas e na

vida social e cultural da comunidade;

. Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua
situacdo;
. Facultar ao utente o acesso a componentes ludicos e audiovisuais, de leitura, assim

como a festas, passeios ¢ visitas a localidades e monumentos;

. Proporcionar convivios intergeracionais, religiosos e culturais.

Centro de Dia (CD)

A valéncia de Centro de Dia ¢ uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou as atividades da vida
diaria.
O Centro de Dia, funciona diariamente, das 08h até as 16h, todos os dias do ano.
Os objetivos da valéncia sdo os seguintes:

e Promover os direitos e deveres dos utentes;

¢ Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

¢ Dinamizar relagdes intergeracionais;

e Proporcionar aos utentes novas experiéncias que lhe permitam uma

valorizagdo pessoal ¢ social;
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¢ Fomentar a integragdo social dos utentes, bem como potenciar a inclusio
social;

¢ Proporcionar alojamento, alimentagio, cuidados de satide, cuidados de

higiene/imagem e conforto, ajuda psicolégica, social e ocupagio dos
tempos livres;

¢ Assegurar a prestagio de cuidados adequados a satisfagio das
necessidades, tendo em vista a autonomia e independéncia, retardando o
processo de envelhecimento;

e Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo
intrafamiliar;

¢ Responder as necessidades do utente, como o centro da agcdo,
demonstrando interesse e consideragdo por este, enquanto pessoa, ¢ nio
apenas na efetiva prestacdo de servigos;

» (arantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e a
livre expressdo de opinido;

o Contribuir para a estimulagdo de um envelhecimento ativo;

e Promover novas formas de entretenimento e lazer;

e Potenciar a participagdo do utente na resolugdo dos seus préprios
problemas e na vida social e cultural da comunidade;

* Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a
sua situagéo;

e Facultar ao utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura,

assim como a festas, passeios ¢ visitas a localidades e monumentos.

Servigo de Apoio ao Domicilio (SAD)

A valéncia de Servigo de Apoio ao Domicilio € uma resposta social que consiste na
prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e
familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nio possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e
ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito.

10
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O Servigo de Apoio ao Domicilio funciona das 08h as 16h, todos os dias do ano.

Os objetivos da valéncia sdo os seguintes:

. Promover os direitos e deveres dos utentes;
. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
. Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,

retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas;

. Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos
utentes;
. Assegurar um atendimento individualizado e personalizado em fungdo das

necessidades especificas de cada pessoa;

. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria,
do respeito pela historia, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

. Contribuir para a estimula¢do de um processo de envelhecimento ativo;

. Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e
seguranga e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com
novas tecnologias Uteis;

. Promover estratégias de manutengio e reforco da funcionalidade, autonomia ¢
independéncia do autocuidado e da autoestima.

. Promover oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em conta o

estado de saude e recomendagbes médicas de cada utente;

. Promover a intergeracionalidade;

. Reforgar as competéncias e capacidades das familias e outros cuidadores;
. Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

. Facilitar o acesso a servigos.

11
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O envelhecimento esta frequentemente associado a situagdes de dependéncia
funcional, fragilidade e patologias cronicas, pelo que os cuidados de enfermagem
assumem um papel crucial na prevencdo de complicaces, manutencdo da funcionalidade
¢ promogdo da qﬁalidade de vida.

Na nossa instituicdo a missdo é cuidar da populagdo idosa através de uma
abordagem centrada na pessoa, promovendo a dignidade, autonomia e bem-estar.

A satisfagdo dos utentes ¢ avaliada de forma regular, através da observagdo, da
avaliacdo e nos momentos de escuta ativa, para garantir que os servigos prestados
correspondem as suas expectativas e as suas necessidades reais. As necessidades afetivas
e sociais dos utentes também sdo igualmente valorizadas, com uma abordagem centrada
na pessoa e no respeito pelas suas preferéncias e historia de vida.

A melhoria continua da qualidade dos cuidados ¢ um compromisso permanente
da nossa instituicdo.

O processo de envelhecimento exige muito mais do que os cuidados clinicos:
exige empatia, escuta ativa e respeito pela historia e vivéncias de cada utente. Por isso, os
profissionais de enfermagem sdo incentivados a atuar com sensibilidade, ética e
profissionalismo, contribuindo nio sé para a saude fisica, mas também para a satisfacdo

emocional e social dos utentes.

Assim, com base no que concerne a equipa de enfermagem, na diversidade e
especificidade de cuidados, nas diferentes valéncias da ALCDSSC irdo ser desenvolvidas
as seguintes atividades no decorrer do respetivo horario laboral:

— Realizar cuidados especificos consoante o nivel de dependéncia de cada utente
(alimentagdo, cuidados de higiene ¢ conforto, posicionamentos, prevencio de tlceras
por pressdo, prevengdo de quedas, entre outros);

— Realizar cuidados especificos de enfermagem (algaliagdes, entubacdes, tratamento de
feridas, administragdo de farmacos ¢/ou injetaveis, entre outros);

— Promover e avaliar a adesfo ao regime terapéutico;

12
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— Identificar sinais ¢ sintomas de problemas referentes a situagdes agudas e cronicas €
que necessitem de tratamento imediato;

— Monitorizar os Sinais Vitais;

— Auvaliar a Glicémia Capilar a utentes diabéticos ou ndo diabéticos se a situagdo o
justificar;

—  Gerir de forma eficaz o stock de material e medicago as necessidades de cada utente;

— Estabelecer uma relagdo de ajuda e empatia com os utentes;

— Encaminhar os utentes para outros profissionais de satde;

— Promover habitos de vida saudaveis;

— Incentivar a autonomia nas Atividades de Vida Diarias;

— Prestar apoio aos familiares dos utentes e esclarecer dividas sempre que necessario.

Sdo também realizadas outras atividades, em parceria com a equipa de enfermagem
do Centro de Saude do Sabugal, como a vacinagdo contra a Gripe e contra a Covid-19 em
que se realiza numa determinada época do ano com vista a diminuir a circulagdo de
agentes infecciosos e assegurar a maxima prote¢do contra as formas graves destas duas
doengas e a mortalidade associada, bem como a colaboragdo no tratamento das ulceras de

pressao e cuidados de nutrigdo.

Cuidar do idoso é, acima de tudo, valorizar a sua trajetoria de vida e assegurar-lhe um

envelhecimento digno, seguro e com qualidade.
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Ser\/ngo
Social

O Servigo Social na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) constitui um eixo
fundamental da intervencdo institucional, garantindo a resposta organizada, integrada e
humanizada as necessidades sociais dos utentes e respetivas familias. A sua atuagfo é
norteada por principios de dignidade humana, equidade, solidariedade e justica social,

contribuindo pafa o bem-estar, a inclusdo e a qualidade de vida dos utentes.
Objetivos Gerais

o Asscgurar a avalia¢io social continua das necessidades dos utentes;

» Promover a articulagdo entre a instituicao, as familias e a comunidade,
favorecendo a integracédo social;

o Contribuir para o envelhecimento ative e digno, valorizando as capacidades
individuais;

» QGarantir a adequacio das respostas sociais as necessidades dos utentes.
Areas de Intervencio

1. Avaliaciio e Diagnéstico Social
o Realizagdo de entrevistas sociais de acolhimento;
o Identificacdo de necessidades, recursos e expectativas dos utentes;
o Elaboragdo de relatorios sociais e pareceres técnicos.
2. Planos Individuais de Intervencio (PI)
o Definigdo, implementag@o e monitorizagdo dos PI, em articulacdo com a
equipa multidisciplinar;
o Reavaliagdo periddica dos objetivos definidos, garantindo a sua adequagéo
a evolucdo da situagdo do utente.
3. Apoio ¢ Mediacdo Familiar
o Promogio do didlogo permanente entre a ERPI e as familias;

o Apoio na gestio de situacdes de vulnerabilidade social e/ou emocional;

14
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Integragdo da familia nas atividades institucionais € no acompanhamento

das atividades da vida diaria do utente.

4. Gestio Administrativa

o)

o)

(o]

Organizagdo e atualizac@o dos processos sociais dos utentes;
Cumprimento das normas e legislagdo da Seguranca Social e
enquadramentos legais aplicaveis;

Colaboragdo na preparagdo de relatorios de atividade e auditorias externas.

5. Articillag:ﬁo com a Comunidade e Entidades Externas

e}

o}

e}

Estabelecimento de parcerias com servigos de satde, instituigdes
particulares de solidariedade social (IPSS) e outras entidades;
Encaminhamento para recursos sociais € comunitarios complementares,

Participagdo em comunidades locais de intervengdo social.

6. Promogdo da Inclusio e Participacio Social

(o]

Dinamizagdo de atividades que favore¢am a integragdo dos utentes na vida
institucional e comunitaria;

Incentivo a cidadania ativa, & participagdo em grupos e projetos coletivos;
Valorizagdo da histéria de vida, das competéncias e dos interesses

individuais dos utentes.

Contributo para a Missao da ERPI

A intervengdo do Servigo Social € determinante para o cumprimento da missao da ERPI,

ao articular as dimensdes social, familiar e comunitéria do cuidado. A sua ago contribui

para a humanizagdo dos servicos, a promog¢do da qualidade e a eficacia das respostas

prestadas, assumindo-se como um pilar estruturante no Plano Anual de Atividades.
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A Animagao Sociocultural constitui um eixo fundamental da intervengdo em
contexto de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), assumindo-se como um
processo educativo, participativo e inclusivo que visa promover o bem-estar, a autonomia
¢ a qualidade de vida dos utentes.

Mais do que um conjunto de atividades ludicas ou recreativas, a Animagdo
Sociocultural procura estimular a participacdo ativa dos idosos na vida da Instituigdo,
valorizando os seus saberes, historias de vida e potencialidades. Tem como objetivos
principais:

- Fomentar a socializagéo e prevenir o isolamento;

- Estimular as capacidades cognitivas, motoras e afetivas;

- Incentivar a criatividade, a expressdo pessoal ¢ coletiva;

- Reforgar o sentimento de pertenga a comunidade;

- Contribuir para um envelhecimento ativo e saudavel;

No Plano Anual de Atividades, a Animacdo Sociocultural sera, portanto,
entendida como uma area estratégica de intervengdo, transversal a todo o funcionamento
da ERPI, e desenvolvida em estreita articulacdo com a equipa técnica, familias e
comunidade envolvente.

As atividades de animagdo serdo diversificadas, integrando dindmicas culturais,
artisticas, recreativas, fisicas e intergeracionais, adaptadas as necessidades, interesses e
limitagdes de cada utente. Pretende-se, assim, criar oportunidades de participacdo
significativa, fortalecendo os lagos sociais ¢ promovendo um ambiente positivo, de

respeito e dignidade.

ATIVIDADES FISICAS

Promover a mobilidade, prevenir o sedentarismo ¢ contribuir para a manutencdo da

autonomia funcional dos utentes.

« Exercicios de alongamento e relaxamento;
¢ Caminhadas acompanhadas nos espacos exteriores da institui¢ao;

« Jogos de motricidade (ex.: bola, argolas...).
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o ATIVIDADES COGNITIVAS/MENTAIS

Estimular as fung¢des cognitivas, prevenindo o declinio das capacidades intelectuais e

promovendo o envelhecimento ativo.

» Jogos de memoria e concentracdo;
« Palavras cruzadas ¢ sopas de letras;
s Sessdes de leitura ¢ interpretagdo de textos;

« [Exercicios de calculo mental.

o TREINO DE ESCRITA

Manter ¢/ou recuperar competéncias de escrita, promovendo a motricidade fina, a

concentragdo ¢ a autoestima.

« Escrita de pequenos textos ou cartas;
» Exercicios de caligrafia;
« Escrita de poemas ou memdrias pessoais;

« Registo de provérbios e ditados populares.

o ATIVIDADES LUDICAS

Proporcionar momentos de lazer, socializa¢do ¢ bem-estar, reforcando os lagos entre

utentes.

e Jogos de mesa (domind, cartas, damas, bingo);
o Dinémicas de grupo e concursos;

o Tardes de musica ¢ danga;

o SESSAO DE CINEMA

Estimular a memoria afetiva e o convivio social, proporcionando momentos de

descontracdo e partilha.

» Exibicdo de filmes classicos ou tematicos;
« SessoOes com debate apds o visionamento;

« Visualizac¢do de pecas de teatro ou concertos gravados.
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« Pintura em tela ou papel;
+ Trabalhos manuais (bordados, colagens, reciclagem criativa);
+ Modelagem com barro ou plasticina;

« Criago de pegas decorativas para exposicdes internas.

o VISITAS CULTURAIS

Favorecer a integragdo comunitaria e o contacto com a cultura e tradi¢des locais,

refor¢ando a cidadania ativa.

e Visitas a museus, bibliotecas e monumentos;
o Passeios a feiras, mercados e festas populares;

e Participagfio em eventos culturais locais (concertos, exposi¢des);

o ATIVIDADES RELIGIOSAS / MOMENTOS DE ORACAO

Respeitar e valorizar a espiritualidade dos utentes, contribuindo para o bem-estar

emocional e a vivéncia da fé.

e Ceclebragdo de missas na instituigdo;
e Momentos de oragdo em grupo ou individuais;

o Celebragio de datas religiosas significativas (Pascoa, Natal, etc.);
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Consideracoes Finais

O presente Plano de Atividades foi elaborado com o proposito de promover, de forma
continua, o bem-estar ¢ a qualidade de vida dos utentes, valorizando sempre a sua
individualidade, os seus interesses ¢ a sua participacdo ativa. Tal como em anos
anteriores, as atividades previstas poderéo ser ajustadas de acordo com as necessidades,
recursos disponiveis ou imprevistos, garantindo sempre a sua adequagdo ao contexto

institucional e ao interesse dos utentes.

A institui¢do continuara a respeitar e a apoiar as orientagdes espirituais e religiosas de
cada utente, mantendo um ambiente inclusivo e de respeito pelas diferengas. Reafirma-
se, igualmente, a disponibilidade em colaborar com o Municipio do Sabugal e com outras
entidades locais ou regionais, sempre que tal cooperagdo se revele benéfica para os

utentes e para o fortalecimento da instituigdo.

Reconhecendo a importancia de articular condigdes humanas e fisicas, a Associagdo
prosseguira o investimento na melhoria continua dos espacos, equipamentos ¢ recursos,

de forma a garantir maior conforto, seguranca e qualidade nos servigos prestados.

Este Plano é, assim, mais do que um documento orientador: € um compromisso renovado
com os utentes, familias, colaboradores ¢ comunidade, sustentado pelo empenho e

dedicagéo de todos os que contribuem diariamente para a vitalidade desta instituigao.
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